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PRESENTACION 

El Plan Anual de Trabajo del Instituto de Educación Superior Pedagógico Privado “DIVINO MAESTRO” es 

una herramienta de gestión estratégica que se desprende del PEI y que concreta cada año la gestión de 

la institución.  

Este instrumento define las actividades que responden a las líneas estratégicas planteadas en el PEI para 

lograr los resultados esperados, así como la previsión de los recursos necesarios para su implementación 

y cumplimiento. 

Responde a la Norma Técnica sobre la modernización de la gestión pública de nuestra institución 

mejorando su gestión institucional y brinda mejores servicios. 

Este instrumento ha sido elaborado de forma participativa con toda la comunidad con elementos de 

acuerdo a las necesidades y características de nuestra realidad y contexto. 

En este instrumento se detallan actividades vinculadas a la implementación del servicio educativo como: 

practica preprofesionales, investigación, orientación y tutoría, seguimiento de egresados, atracción de 

estudiantes de la EBR, fortalecimiento de competencias de los formadores, mantenimiento de 

infraestructura, equipamiento y mobiliario y otros.  

El PAT permite articular a todos los otros documentos de gestión: PEI PCI, RI, MPA. 
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I. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN 

1.1 DATOS GENERALES 
▪ GRE    : Cusco 

▪ Nombre del IESP  : “Divino Maestro” 

▪ Dirección del Local  : Jr. Pumacahua N°857 

▪ Código Modular   : 0931519 

▪ Horario de atención  : De 2:00 pm a 7:00 pm 

▪ Teléfono institucional  : 995320932 

▪ RUC    : 20605302638 

▪ Distrito    : Sicuani 

▪ Provincia   : Canchis 

▪ Departamento   : Cusco 

▪ D.S. Creación   : N°03-94-ED 

▪ D.S. de Reinscripción  : N°018-2002-ED 

▪ Revalidación   : RD. N°00020-2020/MINEDU/VMGP/DIGEDD-    

                                                     DIFOID      

▪ DCBN-2019-MINEDU  : Programa de Estudios de Educación Inicial 

▪ N° de Estudiantes  : 309 

▪ Modalidad de Servicio   : Presencial  

▪ Página Web   : https://eespdivinomaestro.edu.pe/ 

▪ Correo Institucional  : admdivinomaestrosicuani@gmail.com 

▪ Directora General  : Dra. Ninoska Achahuanco Fuentes 

▪ DNI    : 24705615     

▪ Grado    : Doctora en Educación 

▪ Reconocimiento   : OFICIO N° 01942-2019-MINEDU-VMGP-DIGEDD-DIFOID 

▪ Correo electrónico  : ninoskaachahuancof@gmail.com 

▪ Teléfono    : 984775592 

▪ Representante Legal  : Lic. Indira Montúfar Becerra  

▪ DNI    : 40673259 

▪ Domicilio Legal   : Jr. Pumacahua N° 857 

▪ Reconocimiento   : OFICIO-01524-2019-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DIFOID 

▪ RUC    : 10406732598 

▪ Correo electrónico  : indiramontufarbecerra@gmail.com 

Teléfono    : 925971545  

 

 

 

 

 

 

https://eespdivinomaestro.edu.pe/
mailto:admdivinomaestrosicuani@gmail.com
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1.2  SIGLAS 
CEPLAN  Centro Nacional de Planeamiento Estratégico 

PEDN   Plan Estratégico de Desarrollo Nacional  

PESEM   Plan Estratégico Sectorial Multianual 

PEN   Proyecto Educativo Nacional 

MINEDU   Ministerio de Educación  

VMGP  Vice Ministerio de Gestión Pedagógica  

DIGEDD  Dirección General de Desarrollo Docente 

DIFOID    Dirección de Formación Inicial Docente  

FID  Formación Inicial Docente  

GEREDU   Gerencia Regional de Educación 

IGED  Instancias de Gestión Educativa Descentralizada  

IE   Institución Educativa 

PER  Proyecto Educativo Regional  

MSE   Modelo de Servicio Educativo 

EESP   Escuela de educación Superior Pedagógica 

IESP     Instituto de Educación Superior Pedagógica 

DCBN     Diseño Curricular Básico Nacional   

CBC  Condiciones Básicas de Calidad 

PEI   Proyecto Educativo Institucional  

PAT   Plan Anual de Trabajo 

PCI  Proyecto Curricular Institucional 

MPI    Manual de Procesos Institucionales 

RI   Reglamento Institucional 

SIA  Sistema de Información Académica 

TIC   Tecnología de la Información y Comunicación 

FD                        Formación Docente 

FID                      Formación Inicial Docente 

DPDF                  Desarrollo Profesional de docentes formadores 

FC                       Formación Continua 

SEPD                  Segunda Especialidad y Profesionalización Docente 
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1.3 BASES LEGALES 

• Constitución Política del Perú. 

• Ley N° 28044, Ley General de Educación. 

• Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralización. 

• Ley N° 27867, Ley Orgánica de los Gobiernos Regionales. 

• Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educación Superior y de la Carrera Pública 

de sus Docentes.  

• Ley N O 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones 

educativas 

• Ley N O 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad. 

• Resolución Suprema N O 001-2007-ED, que aprueba el "Proyecto Educativo Nacional 

al 2021.”La educación que queremos para el Perú"  

• Decreto Supremo N° 010-2012-ED, aprueba el Reglamento de la Ley N° 29719, Ley que 

promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas.   

• Decreto Supremo N O 017-2012-ED, que aprueba la Política Nacional de Educación 

Ambiental. 

• Decreto Supremo N°004-2013-PCM, que aprueba la Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública. 

• Decreto Supremo N O 002-2014-MIMP, aprueba el Reglamento de la Ley N O 29973, 

Ley General de la Persona con Discapacidad 

• Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 

30512. 

• Resolución Ministerial N O 629-2016-MINEDU, aprueba el Plan Nacional de Educación 

Intercultural Bilingüe al 2021. 

• Resolución Ministerial N O 0547-2012-ED, que aprueba los Lineamientos denominados 

"Marco del Buen Desempeño Docente para docentes de Educación Inicial Regular". 

• Resolución Ministerial N O 287-2016-MINEDU que aprueba el Documento Prospectivo 

al 2030 del Sector Educación y el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-

2021 del Sector Educación. 

• Resolución Ministerial N° 570-2018-MINEDU, Modelo de Servicio Educativo para las 

Escuelas de Educación Superior Pedagógica.   
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• Resolución Viceministerial N° 082-2019-MINEDU, aprueban la Norma Técnica 

denominada “Disposiciones para la Elaboración de los Instrumentos de Gestión de las 

Escuelas de Educación Superior Pedagógica”.  

• D.S. N° 016-2004-ED, “Texto Único de Procedimientos Administrativos del Ministerio 

de Educación”. 
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II. OBJETIVOS, ACCIONES ESTRATÉGICAS Y METAS MULTIANUALES DEL PEI PRIORIZADAS 
PARA EL PERIODO ANUAL. 

2.1 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL PEI 

TIPO DE PROCESO MACRO PROCESO PROCESO OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

ESTRATÉGICO 

GESTIÓN DE LA 
DIRECCIÓN 

Gestionar las 
necesidades 
formativas 

OE.01: Fortalecer las condiciones formativas, 

pedagógicas e institucionales para brindar un servicio 

educativo eficiente y con condiciones favorables, para 

estudiantes, docentes formadores y administrativos. 

 

Gestionar 
condiciones 
favorables 

Gestionar el 
cambio 

GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 

Planificar OE.02: Fortalecer el desarrollo de estrategias de 

acompañamiento, evaluación y retroalimentación de 

la gestión institucional de modo participativa al 

Docente Formador. 

Monitorear y 
evaluar 

Retroalimentar 

MISIONAL 

GESTIÓN DE LA 
FORMACIÓN 

INICIAL 
 

 

Formación 
académica 

OE.03: Fortalecer la gestión académica del programa 

de estudios de la institución para el logro del perfil de 

egreso de los estudiantes de FID. 

Práctica pre -  
profesional 

OE.04: Gestionar el desarrollo de la Practica 

Preprofesional de manera eficiente, colegiada y en 

entornos reales que permitan logro de competencias  

del perfil de egreso. 

Participación 
institucional 

OE.05: Concretar la participación de los estudiantes y 
miembros de la comunidad educativa en la Gestión 
Institucional. 

Desarrollo 
personal 

OE.06: Fortalecer las relaciones interpersonales y el 
desarrollo socioemocional de los estudiantes  para su 
formación integral. 

Investigación e 
innovación 

OE.07: Concretar acciones formativas para la mejora 

en la calidad de trabajos de investigación e innovación  

en los estudiantes de FID. 

GESTIÓN DEL 
DESARROLLO 
PROFESIONAL 

Fortalecimiento de 
competencias 

OE.08: Implementar programas de fortalecimiento de 

competencias profesionales e investigativas para los 

docentes formadores. 
Investigación e 

Innovación en el 
desarrollo 

profesional 

GESTIÓN DE LA 
FORMACIÓN 
CONTINUA 

Gestión de 
programas de 

formación 
Continua  

OE.09: Implementar programas de formación 

continua que atiendan las necesidades formativas de 

los docentes en servicio.  

Investigación e 
innovación en la 

formación 
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TIPO DE PROCESO MACRO PROCESO PROCESO OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

continua 

ADMISIÓN 

OE.10: Optimizar el proceso de admisión que permita 

la evaluación  de habilidades y aptitudes para captar 

estudiantes que garanticen el perfil de egreso. 

PROMOCIÓN DEL BIENESTAR Y 
EMPLEABILIDAD 

OE.11: Implementar acciones de acompañamiento, 

soporte socioemocional y asistencia social al 

estudiante FID para transitar de la educación superior 

hacia su inserción laboral. 

 

SEGUIMIENTO A EGRESADOS 

OE.12: Implementar estrategias de seguimiento y 

comunicación con los estudiantes egresados de la 

institución, para el desarrollo de actividades de 

fortalecimiento de la calidad de su formación. 

SOPORTE 

GESTIÓN DE RECURSOS ECONÓMICOS Y 
FINANCIEROS 

OE.13: Fortalecer estrategias de mejora continua de 

los procesos de la gestión económica financiera, 

logística y del talento humano, que permita optimizar 

los servicios brindados a la comunidad educativa. 

GESTIÓN DE LOGÍSTICA Y 
ABASTECIMIENTO  

GESTIÓN DE PERSONAS 

GESTIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS 

ATENCIÓN AL USUARIO 

ASESORÍA LEGAL 
OE.14: Generar alianzas para el fortalecimiento del 
servicio de  asesoría legal institucional. 
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2.2 ACCIONES ESTRATÉGICAS, INDICADORES Y METAS MULTIANUALES 

TIPO DE  
PROCESO 

MACRO  
PROCESO 

PROCESO 
OBJETIVOS  

ESTRATÉGICOS 
ACCIONES  

ESTRATÉGICAS 
INDICADORES META 

Metas Multianuales 
Valor 
Base 
2022 

Año 1 
2023 

Año 2 
2024 

Año 3 
2025 

Año 4 
2026 

Año 5 
2027 

ESTRATÉGICO 

GESTIÓN DE LA 
DIRECCIÓN 

Gestionar las 
necesidades 
formativas 

OE.01: Fortalecer las 

condiciones formativas, 

pedagógicas e institucionales 

para brindar un servicio 

educativo eficiente y con 

condiciones favorables, para 

estudiantes, docentes 

formadores y administrativos. 

 

AE.1.1: Diseño e implementación de 
procesos de identificación de 
necesidades formativas para el logro 
del perfil de egreso de los estudiantes 
y fortalecimiento de capacidades de 
docentes en servicio. 

Número de procesos de 
identificación 
implementados. 

02 02 02 02 02 02 02 

Gestionar 
condiciones 
favorables 

AE.1.2: Gestión de las condiciones 
favorables para una cultura de 
cambio en base a la identificación de 
oportunidades, riesgos y conflictos de 
la institución.  

Número de acciones 
desarrolladas para la  
identificación de 
oportunidades. 

01 01 01 01 01 01 01 

Gestionar el 
cambio 

AE.1.3: Implementación de acciones 
orientadas a gestionar el cambio en la 
gestión institucional y pedagógica. 

Número de acciones 
implementadas para el 
fortalecimiento de la 
gestión institucional. 

02 02 02 02 02 02 02 

GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 

Planificar 

OE.02: Fortalecer el desarrollo 

de estrategias de 

acompañamiento, evaluación 

y retroalimentación de la 

gestión institucional de modo 

participativa al Docente 

Formador. 

AE. 2.1: Fortalecer los procesos que 
aseguren un planeamiento 
institucional y monitoreo de su 
implementación para fomentar 
acciones de mejora continua y toma 
oportuna de decisiones por el equipo 
directivo, a docentes formadores y 
docentes de formación continua. 

Número de planes de 
fortalecimiento de 
procesos de 
planeamiento. 

01 01 01 01 01 01 01 

Monitorear y 
evaluar 

AE.2.2: Sistematización de la 
información extraída de los 
instrumentos de medición, 
evaluación y autoevaluación 
pertinentes sobre el avance e 
implementación de planes 
institucionales. 

Número de informes de 
seguimiento evaluación 
y monitoreo. 

02 02 02 02 02 02 02 

Retroalimentar 

A.E.2.3: Implementación de 
estrategias de retroalimentación de 
las acciones formativas, desarrollo 
personal y formación continua 
orientadas de la mejora continua. 

Número de planes 
actividades 
implementadas para el 
proceso de 
retroalimentación 

02 02 02 02 02 02 02 



14 
 

TIPO DE  
PROCESO 

MACRO  
PROCESO 

PROCESO 
OBJETIVOS  

ESTRATÉGICOS 
ACCIONES  

ESTRATÉGICAS 
INDICADORES META 

Metas Multianuales 
Valor 
Base 
2022 

Año 1 
2023 

Año 2 
2024 

Año 3 
2025 

Año 4 
2026 

Año 5 
2027 

MISIONAL 

GESTIÓN DE LA 
FORMACIÓN 

INICIAL 
 

 

Formación 
académica 

OE.03: Fortalecer la gestión 

académica del programa de 

estudios de la institución para 

el logro del perfil de egreso de 

los estudiantes de FID. 

AE.3.1: Diseñar y ejecutar estrategias 
de seguimiento, acompañamiento y 
retroalimentación para garantizar el 
servicio educativo de los estudiantes 
de  FID. 

Porcentaje de 
estudiantes que alcanzan 
el logro de competencias.  

95% 86% 88% 89% 91% 93% 95% 

Práctica pre -  
profesional 

OE.04: Gestionar el desarrollo 

de la Practica Pre-profesional 

de manera eficiente, 

colegiada y en entornos reales 

que permitan logro de 

competencias  del perfil de 

egreso. 

AE.4.1: Promover convenios para el 
desarrollo de  prácticas 
preprofesionales en contextos 
educativos reales e interculturales con 
instituciones circundantes en la zona 
de influencia. 

Porcentaje de convenios 
firmados y renovados 
para el desarrollo de las 
practicas pre-
profesionales 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

AE.4.2: Implementar protocolos con 
instrumentos de seguimiento y 
acompañamiento de la práctica 
preprofesional de estudiantes de FID. 

Número de protocolos 
implementados para el 
seguimiento a 
estudiantes durante la 
practica pre-profesional 

02 02 02 02 02 02 02 

Participación 
institucional 

OE.05: Concretar la 
participación de los 
estudiantes y miembros de la 
comunidad educativa en la 
Gestión Institucional. 

AE.5.1: Establecer mecanismos para la 
participación de los estudiantes en la 
implementación del Proyecto 
Educativo Institucional. 

Número de estudiantes 
que participan en la 
implementación del PEI 

10 10 10 10 10 10 10 

AE.5.2: Desarrollar el proceso de 
elección democrática del consejo 
estudiantil. 

Número de procesos de 
elección democrática del 
concejo estudiantil. 

01 01 01 01 01 01 01 

Desarrollo 
personal 

OE.06: Fortalecer las 
relaciones interpersonales y el 
desarrollo socioemocional de 
los estudiantes  para su 
formación integral. 

AE.6.1: Desarrollo de programas de 
acompañamiento psicopedagógico, 
médico, de promoción de la 
convivencia y manejo emocional en los 
estudiantes de FID. 

Porcentaje de 
estudiantes atendidos en 
los programas de 
acompañamiento  
psicopedagógico, 
médico, de convivencia y 
soporte emocional. 

100% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Investigación e 
innovación 

OE.07: Concretar acciones 

formativas para la mejora en 

la calidad de trabajos de 

AE.7.1: Promover la Investigación e 
Innovación Educativa en base a los 
estándares científicos actuales en los 
estudiantes de FID. 

Número de talleres 
desarrollados para la 
elaboración de trabajos 
de investigación e 
innovación. 

2 0 02 02 02 02 02 
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TIPO DE  
PROCESO 

MACRO  
PROCESO 

PROCESO 
OBJETIVOS  

ESTRATÉGICOS 
ACCIONES  

ESTRATÉGICAS 
INDICADORES META 

Metas Multianuales 
Valor 
Base 
2022 

Año 1 
2023 

Año 2 
2024 

Año 3 
2025 

Año 4 
2026 

Año 5 
2027 

investigación e innovación  en 

los estudiantes de FID. 

AE.7.2: Fomentar la publicación   de 
trabajos de investigación e innovación 
en revistas indexadas y/o repositorios. 

Número de trabajos 
publicados en revistas 
y/o repositorios 
especializados 

10 0 02 04 06 08 10 

GESTIÓN DEL 
DESARROLLO 
PROFESIONAL 

Fortalecimiento 
de competencias 

OE.08: Implementar 

programas de fortalecimiento 

de competencias 

profesionales e investigativas 

para los docentes formadores. 

AE.8.1: Implementación del plan de 
fortalecimiento de capacidades 
profesionales y personales de los 
docentes formadores. 

Número de cursos y/o 
talleres de 
fortalecimiento de 
capacidades para 
docentes formadores  

02 0 02 02 02 02 02 

Investigación e 
Innovación en el 

desarrollo 
profesional 

AE.8.2: Implementación de 
Mecanismo y estrategias de trabajo 
para el desarrollo de los procesos de 
acompañamiento y asesoría en 
investigación e innovación para los 
docentes formadores. 

Número de instrumentos 
y/o guías implementadas 
para orientar al docente 
formador en el desarrollo 
de trabajos de 
investigación e 
innovación. 

03 01 03 03 03 03 03 

AE.8.3: Implementación de 
mecanismos de reconocimiento y 
estímulos para la investigación e 
innovación desarrollada por los 
docentes formadores. 

Número de 
reconocimientos a 
docentes formadores 
que realizan 
investigación e 
innovación. 

01 0 01 01 01 01 01 

GESTIÓN DE LA 
FORMACIÓN 
CONTINUA 

Gestión de 
programas de 

formación 
Continua  

OE.09: Implementar 

programas de formación 

continua que atiendan las 

necesidades formativas de los 

docentes en servicio.  

AE.9.1. Desarrollo de programas de 
fortalecimiento de capacidades 
profesionales y personales de los 
docentes en servicio. 

Número de talleres y/o 
programas  de 
fortalecimiento de 
capacidades 
profesionales. 

02 0 02 02 02 02 02 

Investigación e 
innovación en la 

formación 
continua 

AE.9.2: Promover estrategias para el 

desarrollo de trabajos de 

investigación e innovación de 

docentes en servicio 

Número de trabajos de 
investigación 
desarrollados por 
docentes en servicio.  

08 0 2 4 6 08 08 

ADMISIÓN 

OE.10: Optimizar el proceso 

de admisión que permita la 

evaluación  de habilidades y 

aptitudes para captar 

AE.10.1: Conformar la comisión de 
admisión  que garantice la 
convocatoria y adecuada evaluación 
de  postulantes con potencial 
académico, artístico y/o deportivo, 
procedentes de la EB.   

Porcentaje de nivel de 
satisfacción de los 
procedimientos 
desarrollados en el 
proceso de admisión. 

95% 80% 83% 86% 89% 92% 95% 

AE.10.2: Desarrollar el proceso de Porcentaje de vacantes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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TIPO DE  
PROCESO 

MACRO  
PROCESO 

PROCESO 
OBJETIVOS  

ESTRATÉGICOS 
ACCIONES  

ESTRATÉGICAS 
INDICADORES META 

Metas Multianuales 
Valor 
Base 
2022 

Año 1 
2023 

Año 2 
2024 

Año 3 
2025 

Año 4 
2026 

Año 5 
2027 

estudiantes que garanticen el 

perfil de egreso. 

admisión  con mecanismos eficientes 
para captar postulantes con aptitudes 
para desarrollar las competencias del 
perfil de egreso. 

cubiertas por estudiantes 
en el proceso de 
admisión. 

PROMOCIÓN DEL BIENESTAR Y 
EMPLEABILIDAD 

OE.11: Implementar acciones 

de acompañamiento, soporte 

socioemocional y asistencia 

social al estudiante FID para 

transitar de la educación 

superior hacia su inserción 

laboral. 

AE.11.1: Desarrollar atenciones de 
tutoría preventiva, soporte médico y 
soporte social en las dimensiones 
personales y profesionales de los 
estudiantes de FID. 

Porcentaje de atenciones 
desarrolladas de tutoría 
preventiva a estudiantes 
de FID. 

100% 80% 84% 88% 92% 96% 100% 

AE.11.2: Promover espacios físicos y 
virtuales para la promoción de 
empleabilidad e inserción laboral de 
los egresados. 

Número de acciones 
desarrolladas para 
promover la inserción 
laboral de estudiantes 
egresados de la 
institución. 

02 00 01 01 02 02 02 

AE.11.3: Conformar el comité de 
defensa del estudiante de FID. 

Número de comités de 
defensa de 
estudiantes de FID 
conformados. 

01 01 01 01 01 01 01 

 

SEGUIMIENTO A EGRESADOS 

OE.12: Implementar 

estrategias de seguimiento y 

comunicación con los 

estudiantes egresados de la 

institución, para el desarrollo 

de actividades de 

fortalecimiento de la calidad 

de su formación. 

AE.12.1: Implementar un plan de 
seguimiento que permita registrar y 
monitorear las actividades de los 
egresados de la institución. 

Porcentaje de 
estudiantes egresados  
registrados en el 
instrumento de 
seguimiento y 
monitoreo.   

90% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 

SOPORTE 
GESTIÓN DE RECURSOS 
ECONÓMICOS Y FINANCIEROS 

OE.13: Fortalecer estrategias 

de mejora continua de los 

procesos de la gestión 

económica financiera, 

AE.13.1: Elaboración y ejecución del 
presupuesto institucional para 
atender las actividades priorizadas en 
el PAT. 

Porcentaje de 
cumplimiento del 
presupuesto anual de la 
institución en 
coherencia al plan Anual 
de Trabajo. 

90% 70% 74% 78% 82% 86% 90% 

GESTIÓN DE LOGÍSTICA Y AE.13.2: Elaborar un plan de Porcentaje de 90% 70% 74% 78% 82% 86% 90% 
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TIPO DE  
PROCESO 

MACRO  
PROCESO 

PROCESO 
OBJETIVOS  

ESTRATÉGICOS 
ACCIONES  

ESTRATÉGICAS 
INDICADORES META 

Metas Multianuales 
Valor 
Base 
2022 

Año 1 
2023 

Año 2 
2024 

Año 3 
2025 

Año 4 
2026 

Año 5 
2027 

ABASTECIMIENTO  logística y del talento 

humano, que permita 

optimizar los servicios 

brindados a la comunidad 

educativa. 

atención eficiente y oportuna con 
recursos materiales y servicios para 
el logro del perfil de egreso. 

requerimientos 
atendidos de forma 
eficiente y oportuna  

GESTIÓN DE PERSONAS 

AE.13.3: Formular los lineamientos 
para el proceso de contrato del 
personal idóneo y suficiente que 
garantice la operatividad 
institucional. 

Número de 
documentos que 
regulen el proceso de 
contrato, renovación 
del personal de la 
institución de FID 

01 01 01 01 01 01 01 

GESTIÓN DE RECURSOS 
TECNOLÓGICOS 

AE.13.4: Diseñar el plan de 
mantenimiento y actualización de 
recursos tecnológicos adecuados 
para el logro del perfil de egreso. 

Número de planes 
implementados para el 
proceso de 
mantenimiento y 
actualización de 
recursos tecnológicos  

01 01 01 01 01 01 01 

ATENCIÓN AL USUARIO 

AE.13.5: Implementación de un 
sistema de gestión eficiente de 
archivo de documentación, trámite, 
seguimiento de expedientes y 
atención oportuna al usuario. 

Porcentaje de usuarios 
satisfechos con el 
servicio de gestión de 
archivo y tramite 
documentario. 

95% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 

ASESORÍA LEGAL 

OE.14: Generar alianzas para 
el fortalecimiento del servicio 
de  asesoría legal institucional. 

AE.14.1: Desarrollar atenciones y/o 
orientaciones  sobre temas jurídicos 
y legales que requiera la institución. 

Número de atenciones 
desarrolladas sobre 
aspectos legales y 
jurídicos de la 
institución. 

10 0 2 4 6 8 10 
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III. ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS A LAS ACCIONES Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL PEI PRIORIZADOS PARA EL PERIODO ANUAL. 

3.1 MATRIZ GENERAL DEL PAT 

PEI PAT 
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 D
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OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

INDICADORES META TAREAS 
AREAS 

VINCULADAS 
BIENES Y 

SERVICIOS 

C
R

O
N

O
G

R
A

M
A

  

P
R
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U

P
U
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ES
TR

A
TÉ
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OE.01: Fortalecer las 

condiciones 

formativas, 

pedagógicas e 

institucionales para 

brindar un servicio 

educativo eficiente y 

con condiciones 

favorables, para 

estudiantes, docentes 

formadores y 

administrativos. 

 

AE.1.1: Diseño e 
implementación de 
procesos de 
identificación de 
necesidades 
formativas para el 
logro del perfil de 
egreso de los 
estudiantes y 
fortalecimiento de 
capacidades de 
docentes en 
servicio. 

Implementar los 
procesos  de 
identificación de 
necesidades 
formativas. 
 

Número de 
procesos de 
implementad
os para la 
identificación 
de 
necesidades 
formativas. 

02 

• Programar el proceso  en 
coordinación con las áreas  

• Aplicar los instrumentos 

• Sistematizar los resultados 

• Informe de resultados 

Dirección 
General 

Publicidad. 
Publicaciones. 
Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres 

Enero 
Diciembre 

S/ 821.99 

G
es

ti
o

n
ar

 c
o

n
d

ic
io

n
es

 f
av

o
ra

b
le

s 

AE.1.2: Gestión de 
las condiciones 
favorables para una 
cultura de cambio 
en base a la 
identificación de 
oportunidades, 
riesgos y conflictos 
de la institución.  

Actualizar el 
diagnóstico del 
contexto interno y 
externo de la 
institución 

Número de 
acciones 
desarrolladas 
para la  
identificación 
de 
oportunidade
s. 01 

• Revisión de los objetivos, 
acciones estratégicas e 
indicadores de logro. 

• Verificación de los informes de 
trabajo y avance sobre la 
implementación del PEI. 

• Reuniones colegiadas con el 
equipo directivo para 
identificación de logros y 
dificultades.  

• Elaboración de acciones de 
mejora para lograr los 
objetivos propuestos. 

• Informe de evaluación de 
implementación del PEI. 

Dirección 
General 

Publicaciones. 
Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres 

Enero 
Diciembre 

S/ 821.99 
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PEI PAT 
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OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

INDICADORES META TAREAS 
AREAS 

VINCULADAS 
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SERVICIOS 
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AE.1.3: 
Implementación de 
acciones orientadas 
a gestionar el 
cambio en la 
gestión 
institucional y 
pedagógica. 

Elaboración del 
plan para el 
desarrollo de 
actividades que 
permitan enfrentar 
desafíos, cambios y 
transformaciones 
en estudiantes y 
docentes 
formadores. 

Número de 
acciones 
implementad
as para el 
fortalecimien
to de la 
gestión 
institucional. 

02 

• Elaboración del Plan de 
Trabajo. 

• Priorización de actividades. 

• Emisión del cronograma de 
actividades. 

• Designación de responsables. 

• Determinación de 
presupuesto. 

• Socialización del plan del 
comité. 

• Aprobación del Plan de 
Trabajo. 

Dirección 
General 

Publicaciones. 
Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres 

Enero 
Diciembre 

S/ 821.99 

G
ES

TI
Ó
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E 
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A
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D

A
D

 

P
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n
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OE.02: Fortalecer el 

desarrollo de 

estrategias de 

acompañamiento, 

evaluación y 

retroalimentación de 

la gestión institucional 

de modo participativa 

al Docente Formador. 

AE. 2.1: Fortalecer 
los procesos que 
aseguren un 
planeamiento 
institucional y 
monitoreo de su 
implementación 
para fomentar 
acciones de mejora 
continua y toma 
oportuna de 
decisiones por el 
equipo directivo, a 
docentes 
formadores y 
docentes de 
formación 
continua. 

Elaboración del 
diagnóstico 
situacional del 
resultado de los  
planes y programas 
desarrollados para 
el fortalecimiento 
de  la gestión 
pedagógica y 
administrativa. 

Número de 
planes y 
programas 
evaluados. 

01 

• Revisión de planes y 
programas de la gestión 
pedagógica, así como informes 
de todas las áreas. 

• Revisión del informe memoria. 

• Diseñar y aplicar instrumentos 
de recojo de información. 

• Identificar problemas, análisis 
de causas. 

• Priorizar las necesidades. 

• Elaboración de informe de 
diagnóstico por cada comité 
PAT de la IESPP. 

Coordinador 
del área de 

calidad 

Publicaciones. 
Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres 

Marzo 
Diciembre 

S/ 821.99 
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PEI PAT 
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OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

INDICADORES META TAREAS 
AREAS 

VINCULADAS 
BIENES Y 
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AE.2.2: 
Sistematización de 
la información 
extraída de los 
instrumentos de 
medición, 
evaluación y 
autoevaluación 
pertinentes sobre el 
avance e 
implementación de 
planes 
institucionales. 

Elaboración del 
Informe de 
resultados 
obtenidos de los 
instrumentos de 
medición. 

Número de 
informes de 
seguimiento 
evaluación y 
monitoreo. 

02 

• Revisión del informe de 
diagnóstico y la priorización de 
necesidades. 

• Verificación de funciones y 
responsabilidades en el 
reglamento institucional. 

• Evaluación del PEI 

• Evaluación del PAT 

• Priorización de problemática. 

• Elaboración del reporte de 
datos sistematizados. 

Coordinador 
del área de 

calidad 

Publicaciones. 
Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres 

Marzo 
Diciembre 

S/ 821.99 

R
e
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o
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e
n
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r 

A.E.2.3: 
Implementación de 
estrategias de 
retroalimentación 
de las acciones 
formativas, 
desarrollo personal 
y formación 
continua orientadas 
de la mejora 
continua. 

Elaboración del  
plan de actividades 
para el desarrollo 
del proceso de 
retroalimentación 
de forma 
permanente. 

Número de 
planes 
actividades 
implementada
s para el 
proceso de 
retroalimenta
ción 

02 

• Elaboración del Plan de 
Trabajo 

• Priorización de actividades  

• Emisión del cronograma de 
actividades. 

• Designación de responsables. 

• Determinación de 
presupuesto. 

• Socialización del plan del 
trabajo 

• Desarrollo del Plan de Trabajo. 

Coordinador 
del área de 

calidad 

Publicaciones. 
Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres 

Marzo 
Diciembre 

S/ 821.99 
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ACCIONES  
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OE.03: Fortalecer la 

gestión académica del 

programa de estudios 

de la institución para el 

logro del perfil de 

egreso de los 

estudiantes de FID. 

AE.3.1: Diseñar y 
ejecutar estrategias 
de seguimiento, 
acompañamiento y 
retroalimentación 
para garantizar el 
servicio educativo de 
los estudiantes de  
FID. 

Implementar 
instrumentos de 
evaluación formativa 
para determinar el 
nivel de logro de 
competencias de los 
estudiantes de FID 

Porcentaje de 
estudiantes 
que alcanzan el 
logro de 
competencias.  

95% 

• Aplicar los instrumentos  de 
evaluación formativa.  

• Sistematizar los resultados 
obtenidos  

• Remitir informes con los 
niveles de logro que alcanzan 
los estudiantes de FID. 

  

Jefe de unidad 
académica. 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 
Otros servicios 
prestados por 
terceros. 

Marzo 
Diciembre 

S/ 856.35 
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OE.04: Gestionar el 

desarrollo de la 

Practica Pre-

profesional de manera 

eficiente, colegiada y 

en entornos reales 

que permitan logro de 

competencias  del 

perfil de egreso. 

AE.4.1: Promover 
convenios para el 
desarrollo de  
prácticas pre-
profesionales en 
contextos educativos 
reales e 
interculturales con 
instituciones 
circundantes en la 
zona de influencia. 

firmar de convenios 
con instituciones 
educativas públicas y 
privadas para el 
desarrollo de la 
practica pre-
profesional de 
estudiantes de FID 

Porcentaje de 
convenios 
firmados y 
renovados para 
el desarrollo de 
las practicas 
pre-
profesionales 

100% 

• Mapeo de instituciones 
educativas circundantes para 
la práctica pre-profesional. 

• Coordinación con directores IE 
públicas y privadas para 
realizar las practicas pre-
profesionales mediante de 
firmas de convenio de 
cooperación. 

Coordinador 
del área de 

practica pre-
profesional e 
investigación 

  
 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 

 

Marzo 
Diciembre 

S/ 428.35 

AE.4.2: Implementar 
protocolos con 
instrumentos de 
seguimiento y 
acompañamiento de 
la práctica pre-
profesional de 
estudiantes de FID. 

Elaborar y/o 
actualizar los 
protocolos de 
acompañamiento en 
la practica pre-
profesional de los 
estudiantes de FID 

Número de 
protocolos 
implementado
s para el 
seguimiento a 
estudiantes 
durante la 
practica pre-

02 

• Identificación de 
procedimientos durante la 
practica pre-profesional 

• Identificación de recursos 
didácticos y textos. 

• Elaboración de protocolos con 
sus instrumentos. 

Coordinador 
del área de 

practica pre-
profesional e 
investigación 

 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 

Marzo 
Diciembre 

S/ 428.00 
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profesional • Aprobación del protocolo. 

• Socialización de protocolos. 

Muebles y 
enseres. 

 

P
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o
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OE.05: Concretar la 
participación de los 
estudiantes y 
miembros de la 
comunidad educativa 
en la Gestión 
Institucional. 

AE.5.1: Establecer 
mecanismos para la 
participación de los 
estudiantes en la 
implementación del 
Proyecto Educativo 
Institucional. 

Convocar a la 
comunidad educativa 
para el proceso de 
actualización y 
evaluación del PEI 

Número de 
estudiantes 
que participan 
en la 
implementació
n del PEI 

10 

• Convocar a la comunidad 
educativa. 

• Fomentar la participación. 

• Documentar las 
participaciones. 

• Redactar las actas 
correspondientes  para la 
emisión de las resoluciones. 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 

Empleabilidad 
 

 Marzo 
Diciembre 

S/ 428.35 

AE.5.2: Desarrollar el 
proceso de elección 
democrática del 
consejo estudiantil. 

Convocatoria a la 
comunidad educativa 
para la elección de 
sus representantes 
en el concejo Consejo 
Asesor. 

Número de 
procesos de 
elección 
democrática 
del concejo 
estudiantil. 

01 

• Convocar a la comunidad 
educativa. 

• Fomentar la participación. 

• Documentar las 
participaciones. 

• Informe del proceso 
desarrollado. 

• Juramentar al consejo asesor 
elegido democráticamente 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 

Empleabilidad 
 

 Marzo 
Diciembre 

S/ 428.00 
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OE.06: Fortalecer las 
relaciones 
interpersonales y el 
desarrollo 
socioemocional de los 
estudiantes  para su 
formación integral. 

AE.6.1: Desarrollo de 
programas de 
acompañamiento 
psicopedagógico, 
médico, de 
promoción de la 
convivencia y manejo 
emocional en los 
estudiantes de FID. 

Ejecución de 
programas y/o 
talleres de 
fortalecimiento 
socioemocional, 
convivencia y de 
salud de los 
estudiantes de FID. 

Porcentaje de 
estudiantes 
atendidos en 
los programas 
de 
acompañamien
to  
psicopedagógic
o, médico, de 
convivencia y 
soporte 
emocional. 

100% 

• Elaboración de planes de 
ejecución de programas o 
talleres de fortalecimiento 
emocional, de convivencia y de 
salud.  

• Aprobación del plan. 

• Desarrollo de los programas o 
talleres establecidos en el plan. 

• Informe de los programas o 
talleres desarrollados 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 

Empleabilidad 
 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 
Otros servicios 
prestados por 
terceros. 

Marzo  
Diciembre  

S/ 856.35 
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OE.07: Concretar 

acciones formativas 

para la mejora en la 

calidad de trabajos de 

investigación e 

innovación  en los 

estudiantes de FID. 

AE.7.1: Promover la 
Investigación e 
Innovación Educativa 
en base a los 
estándares 
científicos actuales 
en los estudiantes de 
FID. 

Desarrollar talleres 
para  promover la 
investigación e 
innovación en los 
estudiantes de FID 

Número de 
talleres 
desarrollados 
para la 
elaboración de 
trabajos de 
investigación e 
innovación. 

2 

• Elaboración de rutas para el 
desarrollo de talleres. 

• Elaboración de cronogramas 
para la implementación de 
talleres. 

• Elaboración de presupuestos 

• Realización de talleres de 
Fortalecimiento de 
capacidades. 

• Informe de talleres 

Jefe de Unidad 
de 

Investigación 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 
Otros servicios 
prestados por 
terceros. 

Marzo 
Diciembre 

 

S/ 1,130.57 

AE.7.1: Fomentar la 
publicación   de 
trabajos de 
investigación e 
innovación en 
revistas indexadas 

Evaluar trabajos de 
investigación e 
innovación para su 
publicación. 

Número de 
trabajos 
publicados en 
revistas y/o 
repositorios 
especializados 

10 

• Convocar a los estudiantes 
para que presenten sus 
trabajos de investigación e 
innovación 

• Evaluar los trabajos de 

Jefe de Unidad 
de 

Investigación 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 

Marzo 
Diciembre 

S/ 1,130.00 
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y/o repositorios. investigación e innovación. 

• Publicar los trabajos que 
cumplen con los lineamientos 
establecidos en las políticas de 
investigación  

equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 

 

G
ES

TI
Ó

N
 D

EL
 D

ES
A

R
R

O
LL

O
 P

R
O

FE
SI

O
N

A
L 

Fo
rt

al
e

ci
m

ie
n

to
 d

e
 c

o
m

p
e

te
n

ci
as

 OE.08: Implementar 

programas de 

fortalecimiento de 

competencias 

profesionales e 

investigativas para los 

docentes formadores. 

AE.8.1: 
Implementación del 
plan de 
fortalecimiento de 
capacidades 
profesionales y 
personales de los 
docentes 
formadores. 

Desarrollar mesas de 
trabajo con los 
equipos de 
investigación para 
fortalecer las 
capacidades 
profesionales   

Número de 
cursos y/o 
talleres y/o 
mesas de 
trabajo de 
fortalecimiento 
de capacidades 
para docentes 
formadores  

02 

• Organizar equipos de trabajo. 

• Elaboración de rutas de 
capacitación. 

• Diseñar encuestas de 
satisfacción. 

• Monitoreo de ejecución de 
capacitaciones. 

• Informe de trabajo por 
capacitaciones. 
 
 

Jefe de unidad 
de formación 

continua. 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 
Otros servicios 
prestados por 
terceros. 

Marzo  
Diciembre 

S/ 2,260.57 
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AE.8.2: 
Implementación de 
Mecanismo y 
estrategias de 
trabajo para el 
desarrollo de los 
procesos de 
acompañamiento y 
asesoría en 
investigación e 
innovación para los 
docentes 
formadores. 

Conformar equipos 
de investigación e 
innovación para la 
elaboración de 
instrumentos y el 
desarrollo de 
trabajos de 
investigación  

Número de 
instrumentos 
y/o guías 
implementadas 
para orientar al 
docente 
formador en el 
desarrollo de 
trabajos de 
investigación e 
innovación. 

03 

• Organizar equipos de trabajo. 

• Elaboración y/o actualización 
de las políticas de 
investigación e innovación  

• Elaborar lineamientos y/o 
guías que orientes el 
desarrollo de trabajos de 
investigación e innovación. 

 

Jefe de Unidad 
de 

Investigación 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 

 

Marzo  
Diciembre 

S/ 1,130.00 
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AE.8.3: 
Implementación de 
mecanismos de 
reconocimiento y 
estímulos para la 
investigación e 
innovación 
desarrollada por los 
docentes 
formadores. 

Implementar 
concursos de 
trabajos de 
investigación e 
innovación para 
docentes formadores 

Número de 
reconocimient
os a docentes 
formadores 
que realizan 
investigación e 
innovación. 01 

• Elaborar lineamientos para el 
concurso. 

• Publicar cronogramas 

• Promover la publicación y 
difusión de los trabajos de 
investigación e innovación 
desarrollados. 

• Reconocimientos a los 
docentes investigadores.  

 

Jefe de unidad 
académica 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 
Otros servicios 
prestados por 
terceros. 

Marzo 
Diciembre 

S/ 1,130.57 
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OE.09: Implementar 

programas de 

formación continua 

que atiendan las 

necesidades 

formativas de los 

docentes en servicio.  

AE.9.1. Desarrollo de 
programas de 
fortalecimiento de 
capacidades 
profesionales y 
personales de los 
docentes en servicio. 

Elaborar el plan de 
capacitaciones de 
fortalecimiento 
profesional y personal 
para docentes en 
servicio. 

Número de 
talleres y/o 
programas  de 
fortalecimiento 
de capacidades 
profesionales. 

02 

• Elaboración de rutas de 
capacitación. 

• Elaboración de cronogramas 
para la implementación de 
talleres. 

• Elaboración de presupuestos 

• Realización de talleres de 
Fortalecimiento de 
capacidades. 

• Informe de capacitaciones   

Jefe de Unidad 
de Formación 

Continua. 
 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 
Otros servicios 
prestados por 
terceros. 

Marzo  
Diciembre 

S/ 2,260.57 
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AE.9.2: Promover 

estrategias para el 

desarrollo de 

trabajos de 

investigación e 

innovación de 

docentes en servicio 

Elaboración de 
documentos que 
regulen y orienten el 
trabajo de 
investigación para 
cumplir con los 
requisitos 
establecidos para su 
publicación  

Número de 
trabajos de 
investigación 
desarrollados 
por docentes 
en servicio.  

08 

• Diseñar e implementar guías. 

• Socializar y aprobar las guías. 

• Orientaciones y seguimiento al 
proceso de elaboración de 
trabajos de investigación. 

• Publicación y promoción de 
trabajos de investigación  

Jefe de Unidad 
de Formación 

Continua. 
 

Jefe de Unidad 
de Investigación 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 

Marzo  
Diciembre 

S/ 2,260.57 

A
D

M
IS

IÓ
N

 

OE.10: Optimizar el 

proceso de admisión 

que permita la 

evaluación  de 

habilidades y 

aptitudes para captar 

estudiantes que 

garanticen el perfil de 

egreso. 

AE.10.1: Conformar 
la comisión de 
admisión  que 
garantice la 
convocatoria y 
adecuada 
evaluación de  
postulantes con 
potencial 
académico, 
artístico y/o 
deportivo, 
procedentes de la 
EB.   

Elaboración del 
plan de proceso de 
admisión. 

Porcentaje de 
nivel de 
satisfacción 
de los 
procedimient
os 
desarrollados 
en el proceso 
de admisión. 

95% 

• Designar la comisión del 
proceso de admisión. 

• Determinar objetivos. 

• Establecer actividades para el 
proceso de admisión. 

• Socializar el plan de proceso 
de admisión. 

• Aprobación del plan del 
proceso de admisión. 

Unidad 
Académica 

Publicidad. 
Publicaciones. 
Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 
Otros servicios 
prestados por 
terceros. 

Marzo  
Agosto 

S/ 428.35 

AE.10.2: Desarrollar 
el proceso de 
admisión  con 
mecanismos 
eficientes para captar 
postulantes con 
aptitudes para 

Desarrollo del 

proceso de 

admisión. 

Porcentaje de 
vacantes 
cubiertas por 
estudiantes en 
el proceso de 
admisión. 

100% 

• Designar comisiones y 
funciones específicas del 
proceso de admisión. 

• sistematizar sobre resultados 
del plan de proceso de 
admisión. 

Unidad 
Académica 

Publicidad. 
Publicaciones. 
Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 

Marzo  
Agosto 

S/ 428.00 
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desarrollar las 
competencias del 
perfil de egreso. 

• Elevar el informe a las 
instancias superiores sobre los  
resultados del proceso de 
admisión, (GEREDU). 

Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 
Otros servicios 
prestados por 
terceros. 
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OE.11: Implementar 

acciones de 

acompañamiento, 

soporte 

socioemocional y 

asistencia social al 

estudiante FID para 

transitar de la 

educación superior 

hacia su inserción 

laboral. 

AE.11.1: Desarrollar 
atenciones de tutoría 
preventiva, soporte 
médico y soporte 
social en las 
dimensiones 
personales y 
profesionales de los 
estudiantes de FID. 

Elaboración del Plan 
de implementación 
de atenciones de 
tutoría y soporte 
psicopedagógico. 

Porcentaje de 
atenciones 
desarrolladas 
de tutoría y 
soporte 
psicopedagógic
o a estudiantes 
de FID. 

100% 

• Diagnóstico de las necesidades 
socio emocionales de los 
estudiantes. 

• Elaboración del plan. 

• Aprobación del plan. 

• Socialización del plan. 

• Ejecución del plan. 

• Informe de las actividades 
desarrolladas. 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 

Empleabilidad 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 

Marzo 
Diciembre 

S/ 494.00 

Elaboración del Plan 
de implementación 
de atenciones de 
soporte médico. 

Porcentaje de 
atenciones 
desarrolladas 
de soporte 
médico 

100% 

• Diagnóstico de las necesidades 
socio emocionales de los 
estudiantes. 

• Elaboración del plan. 

• Aprobación del plan. 

• Socialización del plan. 

• Ejecución del plan. 

• Informe de las actividades 
desarrolladas 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 

Empleabilidad 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 

Marzo 
Diciembre 

S/ 494.00 

Elaboración del Plan 
de implementación 
de atenciones de 
soporte social. 

Porcentaje de 
atenciones 
desarrolladas 
de soporte 

100 % 

• Diagnóstico de las necesidades 
socio emocionales de los 
estudiantes. 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 

Empleabilidad 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 

Marzo 
Diciembre 

s/ 494.00 
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Social a 
estudiantes de 
FID. 

• Elaboración del plan. 

• Aprobación del plan. 

• Socialización del plan. 

• Ejecución del plan. 

• Informe de las actividades 
desarrolladas 

escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 

AE.11.2: Promover 
espacios físicos y 
virtuales para la 
promoción de 
empleabilidad e 
inserción laboral 
de los egresados. 

Elaboración del 
plan para 
implementar 
acciones de 
promoción de 
empleabilidad e 
inserción laboral 
de los egresados 

Número de 
acciones 
desarrollada
s para 
promover la 
inserción 
laboral de 
estudiantes 
egresados de 
la 
institución. 

02 

• Elaboración del plan. 

• Aprobación del plan. 

• Socialización del plan. 

• Ejecución del plan. 

• Informe de acciones 
implementadas. 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 

Empleabilidad 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 

Marzo 
Diciembre 

S/ 1,482.00 

AE.11.3: 
Conformar el 
comité de defensa 
del estudiante de 
FID. 

Elaboración del 
plan para 
conformación del 
comité de defensa 
del estudiante. 

Número de 
comités de 
defensa de 
estudiantes 
de FID 
conformado
s. 

01 

• Elaboración del plan de 
trabajo. 

• Publicación  del cronograma 
de proceso de selección del 
comité de defensa. 

• Desarrollo del proceso de 
selección del comité de 
defensa del estudiante. 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 

Empleabilidad 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 

Marzo S/ 1,482.85 
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OE.12: Implementar 

estrategias de 

seguimiento y 

comunicación con los 

estudiantes egresados 

de la institución, para 

el desarrollo de 

actividades de 

fortalecimiento de la 

calidad de su 

formación. 

AE.12.1: 
Implementar un plan 
de seguimiento que 
permita registrar y 
monitorear las 
actividades de los 
egresados de la 
institución. 

Elaboración de base 
de datos que 
contenga los datos 
actualizados  de los 
estudiantes 
egresados. 

Porcentaje de 
estudiantes 
egresados  
registrados en 
el instrumento 
de seguimiento 
y monitoreo.   

90% 

• Diseñar el instrumento de 
recojo de información para  la 
base de datos. 

• Validación de instrumentos. 

• Recolección de datos 
personales, profesionales y 
ubicación de los egresados a 
través del instrumento. 

• Sistematización de los datos. 

• Emisión de un informe a 
dirección. 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 

Empleabilidad  

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 

Marzo 
Diciembre 

S/ 4,446.85 
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OE.13: Fortalecer 

estrategias de mejora 

continua de los 

procesos de la gestión 

económica financiera, 

logística y del talento 

humano, que permita 

optimizar los servicios 

brindados a la 

comunidad educativa. 

AE.13.1: 
Elaboración y 
ejecución del 
presupuesto 
institucional para 
atender las 
actividades 
priorizadas en el 
PAT. 

Elaboración del 
presupuesto 
institucional 
alineado al 
planeamiento 
institucional. 

Porcentaje de 
cumplimiento 
del 
presupuesto 
anual de la 
institución en 
coherencia al 
plan Anual de 
Trabajo. 

90% 

• Elaboración de propuesta del 
presupuesto. 

• Reunión del equipo directivo y 
jerárquico para la aprobación 
del presupuesto 2024. 

• Elaboración de acta 
aprobación de presupuesto. 

• Socialización del presupuesto 
para el 2024. 

Área de 
Administración  

 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 
Otros servicios 
prestados por 
terceros. 
Tazas 
impuestas. 

Enero 
Marzo 

S/ 18,945.09 
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AE.13.2: Elaborar 
un plan de 
atención eficiente 
y oportuna con 
recursos 
materiales y 
servicios para el 
logro del perfil de 
egreso. 

Atender los 
requerimientos de 
servicios, recursos   
y materiales 
dentro de los 
plazos 
establecidos. 

Porcentaje 
de 
requerimien
tos 
atendidos de 
forma 
eficiente y 
oportuna  

90% 

• Identificar los requerimientos 
realizados. 

• Generar las órdenes de 
compra y/o servicios. 

• Atender los requerimientos 

Área de 
Administración  

 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Muebles y 
enseres. 
Otros servicios 
prestados por 
terceros. 
Transporte.  
Equipos 
diversos. 
Servicios 
básicos. 
Edificaciones. 

Enero 
Diciembre 

S/ 174,857.35 
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AE.13.3: Formular 
los lineamientos 
para el proceso de 
contrato del 
personal idóneo y 
suficiente que 
garantice la 
operatividad 
institucional 

Desarrollar el 
proceso de 
contrato, 
renovación del 
personal idóneo y 
suficiente para la 
operatividad de la 
institución. 

Porcentaje 
de plazas 
cubierta  

100 % 

• Identificar las plazas vacantes 
para contratos. 

• Conformar el comité de 
selección. 

• Convocar el proceso de 
contrato. 

• Desarrollar la convocatoria 

• Informar los resultados   

Área de 
Administración  

Útiles de 
escritorio. 
Sueldos y 
salarios. 
Gratificaciones. 
Régimen de 
prestaciones de 
salud. 
Compensación 
por tiempo de 
servicio 

Marzo 
Diciembre 

S/ 215,939.75 
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A

  

P
R

ES
U

P
U

ES
TO

 

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
R

EC
U

R
SO

S 

TE
C

N
O

LÓ
G

IC
O

S 

AE.13.4: Diseñar el 
plan de 
mantenimiento y 
actualización de 
recursos 
tecnológicos 
adecuados para el 
logro del perfil de 
egreso. 

Elaborar el plan de 
mantenimiento de 
y actualización de 
los recursos 
tecnológicos  

Número de 
planes 
implementa
dos para el 
proceso de 
mantenimie
nto y 
actualización 
de recursos 
tecnológicos  

01 

• Diagnostico situacional de los 
recursos tecnológicos. 

• Elaborar cronograma de 
actividades del 
mantenimiento y actualización  

• Elaborar el presupuesto para 
el mantenimiento de los 
recursos tecnológicos. 

• Desarrollar el mantenimiento 
y actualización de los recursos 
tecnológicos.  

Área de 
Administración  

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 
Otros servicios 
prestados por 
terceros. 

Marzo 
Diciembre 

S/ 3,022.79 

A
TE

N
C

IÓ
N

 A
L 

U
SU

A
R

IO
 

AE.13.5: 
Implementación 
de un sistema de 
gestión eficiente 
de archivo de 
documentación, 
trámite, 
seguimiento de 
expedientes y 
atención oportuna 
al usuario. 

Atención a los 
Usuarios internos 
y externos. 

Porcentaje 
de usuarios 
satisfechos 
con el 
servicio de 
gestión de 
archivo y 
tramite 
documentari
o. 

95% 

• Recepción de documentos  

• Orientar a los usuarios 
internos y externos en el 
procedimiento.    

• Implementar flujogramas de 
atención al usuario. 

• Establecer canales de 
información del resultado de 
los tramites. 

Área de 
Administración 

Gastos por 
fotocopias e 
impresiones. 
Útiles de 
escritorio. 
Suministros 
equipos de 
cómputo. 

 

Enero 
Diciembre 

S/ 2,554.75 

A
SE

SO
R

ÍA
 

LE
G

A
L 

OE.14: Generar 
alianzas para el 
fortalecimiento del 
servicio de  asesoría 
legal institucional. 

AE.14.1: 
Desarrollar 
atenciones y/o 
orientaciones  
sobre temas 
jurídicos y legales 
que requiera la 
institución. 

Verificación y 
seguimiento de los 
procesos jurídicos 
y legales que la 
Institución 
instaure o forme 
parte. 

Número de 
atenciones 
desarrollada
s sobre 
aspectos 
legales y 
jurídicos de 
la 
institución. 

10 

• Asumir la defensa de los 
miembros de la comunidad 
educativa que son afectados 
en procesos legales 
coyunturales con la 
Institución. 

• Elaborar informes con las 
atenciones realizadas. 

Área de 
Administración 

Equipo de 
cómputo 
Internet 
Útiles de 
escritorio. 
Tasas judiciales 
Pasajes. 
 

Enero 
Diciembre 

S/ 1,851.89 
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IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PAT. 

4.1 DEFINICIÓN DE LA ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PAT 

A fin de conocer los avances de la implementación del Plan Anual de Trabajo 2024 en la 

institución, proponemos el seguimiento y monitoreo como una herramienta que nos 

proporcione información oportuna sobre la ejecución del plan; pudiendo así, realizar ajustes 

durante el proceso. Estos ajustes conllevarán a la efectividad de las actividades de 

implementación; así mismo el monitoreo conducirá la toma de decisiones y extracción de 

lecciones aprendidas con el fin de alcanzar los objetivos planteados. 

 

Métodos y herramientas 

Para el seguimiento y monitoreo de los avances de la implementación del PEI se tiene 

previsto el uso de métodos mixtos; es decir, cuantitativos y cualitativos que nos permitan 

conocer las percepciones de los diversos públicos de la comunidad educativa. Las acciones 

de monitoreo se realizarán con una frecuencia anual o semestral y serán realizados por los 

actores responsables del proyecto utilizando las siguientes técnicas e instrumentos. 

 

Procesamiento y análisis 

Como parte del procesamiento y análisis de la información recopilada, se establecerá un 

ciclo estructurado que parte desde el procesamiento, sistematización, consolidación y 

análisis; concluyendo con la generación de reportes (informes) conforme a los formatos 
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comunicacionales establecidos según público objetivo. Para ello se ha establecido dos tipos 

de procesos, conforme a la naturaleza de los datos reportados. 

DATOS CUANTITATIVOS: 

V. Tabulación de información en base de datos de Excel. 

VI. Análisis de coherencia de datos. 

DATOS CUALITATIVOS: 

• Digitación y/o transcripción de información. 

• Análisis de información generada. 

• Uso y comunicación de resultados 

Debido a la necesidad de contar con información oportuna que será utilizada por los 

responsables de la implementación del Plan Anual de Trabajo 2024, así como, de los 

involucrados en el proceso, se ha determinado un cuadro con público, necesidades, 

periodicidad (con plazos realistas) y formato comunicacional de reporte de información. 

 

4.2 Monitoreo  

La realización de la evaluación a través de monitoreo en el Instituto es permanente, se 

realizan de forma semestral para verificar los avances, revisión del presupuesto planteado, 

nudos críticos y la necesidad de llevar a cabo acciones de mejora.  

4.3 EVALUACIÓN  
Es la forma cómo se lleva a cabo las diversas reuniones de evaluaciones o valoraciones de 

las actividades y tareas planteadas con la finalidad de conseguir los objetivos estratégicos y 

líneas estratégicas planteadas en el PEI y de poder realizar una gestión institucional y 
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pedagógica acorde a lo planteado, además, poder socializar la información de este PAT a la 

comunidad del Instituto. 

EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PAT 

El diseño del presente PAT se vincula directamente a los lineamientos establecidos por la 

comunidad educativa a través del PEI, también con las CBC o condiciones básicas de calidad 

y el nuevo modelo de licenciamiento. Cada estamento determina detalladamente mediante 

sus planes específicos, las actividades y presupuesto en el marco del techo presupuestal 

establecido. Es recomendable la coordinación de los tiempos y actividades de modo que 

sean evaluados oportunamente para su mejora continua. 

.
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4.4 SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PAT 
PEI PAT 

TI
P

O
 D

E 
P

R
O

C
ES

O
 

M
A

C
R

O
 P

R
O

C
ES

O
 

P
R

O
C

ES
O

 

OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

AREA 
VINCULADA 

RESPONSABLE 
INDICADOR DE 
PRODUCCIÓN 

FÍSICA 

META 
FÍSICA 

FECHA DE 

LOGRO DE 

META 
ESTADO OBSERVACIÓN 

ES
TR

A
TÉ

G
IC

O
 

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
LA

 D
IR

EC
C

IÓ
N

 G
es

ti
o

n
ar

 la
s 

n
e

ce
si

d
ad

e
s 

fo
rm

at
iv

as
 

OE.01: Fortalecer las 

condiciones 

formativas, 

pedagógicas e 

institucionales para 

brindar un servicio 

educativo eficiente y 

con condiciones 

favorables, para 

estudiantes, docentes 

formadores y 

administrativos. 

 

AE.1.1: Diseño e 
implementación de 
procesos de 
identificación de 
necesidades formativas 
para el logro del perfil 
de egreso de los 
estudiantes y 
fortalecimiento de 
capacidades de 
docentes en servicio. 

Desarrollar los 
procesos  de 
identificación de 
necesidades 
formativas. 
 

Dirección 
General 

Director 
General 

Número de 
procesos de 
desarrollados para 
la identificación de 
necesidades 
formativas. 

02 Diciembre En proceso   

G
es

ti
o

n
ar

 

co
n

d
ic

io
n

es
 

fa
vo

ra
b

le
s 

AE.1.2: Gestión de las 
condiciones favorables 
para una cultura de 
cambio en base a la 
identificación de 
oportunidades, riesgos 
y conflictos de la 
institución.  

Actualizar el 
diagnóstico del 
contexto interno y 
externo de la 
institución 

Dirección 
General 

Director 
General 

Número de 
acciones 
desarrolladas para 
la  identificación de 
oportunidades. 

01 Diciembre En proceso  

 

G
es

ti
o

n
ar

 e
l c

am
b

io
 

AE.1.3: 
Implementación de 
acciones orientadas a 
gestionar el cambio en 
la gestión institucional y 
pedagógica. 

Elaboración del plan 
para el desarrollo de 
actividades que 
permitan enfrentar 
desafíos, cambios y 
transformaciones en 
estudiantes y 
docentes 
formadores. 

Dirección 
General 

Director 
General 

Número de 
acciones 
implementadas 
para el 
fortalecimiento de 
la gestión 
institucional. 

02 Diciembre En proceso  
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PEI PAT 

TI
P

O
 D

E 
P

R
O

C
ES

O
 

M
A

C
R

O
 P

R
O

C
ES

O
 

P
R

O
C

ES
O

 

OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

AREA 
VINCULADA 

RESPONSABLE 
INDICADOR DE 
PRODUCCIÓN 

FÍSICA 

META 
FÍSICA 

FECHA DE 

LOGRO DE 

META 
ESTADO OBSERVACIÓN 

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
LA

 C
A

LI
D

A
D

 

P
la

n
if

ic
ar

 

OE.02: Fortalecer el 

desarrollo de 

estrategias de 

acompañamiento, 

evaluación y 

retroalimentación de 

la gestión institucional 

de modo participativa 

al Docente Formador. 

AE. 2.1: Fortalecer los 
procesos que aseguren 
un planeamiento 
institucional y 
monitoreo de su 
implementación para 
fomentar acciones de 
mejora continua y toma 
oportuna de decisiones 
por el equipo directivo, 
a docentes formadores 
y docentes de 
formación continua. 

Elaboración de 
diagnóstico de 
situación de los 
planes y programas 
de la gestión 
pedagógica y 
administrativa. 
(desarrollo 
institucional). 

Área de 
calidad 

Coordinador 
del área de 
calidad 

Número de planes 
de fortalecimiento 
de procesos de 
planeamiento. 

01 Diciembre En proceso  

 

M
o

n
it

o
re

ar
 y

 e
va

lu
ar

 

AE.2.2: Sistematización 
de la información 
extraída de los 
instrumentos de 
medición, evaluación y 
autoevaluación 
pertinentes sobre el 
avance e 
implementación de 
planes institucionales. 

Elaboración del 
Informe de 
resultados obtenidos 
de los instrumentos 
de medición. Área de 

calidad 

Coordinador 
del área de 
calidad 

Número de 
informes de 
seguimiento 
evaluación y 
monitoreo. 

02 Diciembre En proceso  
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PEI PAT 

TI
P

O
 D

E 
P

R
O

C
ES

O
 

M
A

C
R

O
 P

R
O

C
ES

O
 

P
R

O
C

ES
O

 

OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

AREA 
VINCULADA 

RESPONSABLE 
INDICADOR DE 
PRODUCCIÓN 

FÍSICA 

META 
FÍSICA 

FECHA DE 

LOGRO DE 

META 
ESTADO OBSERVACIÓN 

R
e

tr
o

al
im

e
n

ta
r 

A.E.2.3: 
Implementación de 
estrategias de 
retroalimentación de las 
acciones formativas, 
desarrollo personal y 
formación continua 
orientadas de la mejora 
continua. 

Elaboración del  plan 
de actividades para el 
desarrollo del proceso 
de retroalimentación 
de forma 
permanente. 

Área de 
calidad 

Coordinador 
del área de 
calidad 

 

Número de planes 
actividades 
implementadas 
para el proceso de 
retroalimentación 

02 Diciembre En proceso  

 

M
IS

IO
N

A
L G

ES
TI

Ó
N

 D
E 
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 F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 IN

IC
IA

L 

 

 
Fo

rm
ac

ió
n

 a
ca

d
é

m
ic

a 

OE.03: Fortalecer la 

gestión académica del 

programa de estudios 

de la institución para el 

logro del perfil de 

egreso de los 

estudiantes de FID. 

AE.3.1: Diseñar y 
ejecutar estrategias de 
seguimiento, 
acompañamiento y 
retroalimentación para 
garantizar el servicio 
educativo de los 
estudiantes de  FID. 

Implementar 
instrumentos de 
evaluación formativa 
para determinar el 
nivel de logro de 
competencias de los 
estudiantes de FID 

Unidad 
Académica  

Jefe de unidad 
académica. 

Porcentaje de 
estudiantes que 
alcanzan el logro 
de competencias.  

95%  Diciembre En proceso  

 

P
rá

ct
ic

a 
p

re
 -

 p
ro

fe
si

o
n

al
 

OE.04: Gestionar el 

desarrollo de la 

Practica Pre-

profesional de manera 

eficiente, colegiada y 

en entornos reales 

que permitan logro de 

competencias  del 

AE.4.1: Promover 
convenios para el 
desarrollo de  prácticas 
pre-profesionales en 
contextos educativos 
reales e interculturales 
con instituciones 
circundantes en la zona 
de influencia. 

firmar de convenios 
con instituciones 
educativas publicas y 
privadas para el 
desarrollo de la 
practica pre-
profesional de 
estudiantes de FID 

Área de 
practica pre-
profesional e 
investigación 
 

Coordinador 
del área de 
practica pre-
profesional e 
investigación 
 

Porcentaje de 
convenios 
firmados y 
renovados para el 
desarrollo de las 
practicas pre-
profesionales 

100% Diciembre En proceso  

 

AE.4.2: Implementar 
protocolos con 
instrumentos de 

Elaborar y/o actualizar 
los protocolos de 
acompañamiento en la 

Área de 
practica pre-
profesional e 

Coordinador 
del área de 
practica pre-

Número de 
protocolos 
implementados 

02 Diciembre En proceso  
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PEI PAT 

TI
P

O
 D

E 
P

R
O

C
ES

O
 

M
A

C
R

O
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R
O

C
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O
 

P
R

O
C
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OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

AREA 
VINCULADA 

RESPONSABLE 
INDICADOR DE 
PRODUCCIÓN 

FÍSICA 

META 
FÍSICA 

FECHA DE 

LOGRO DE 

META 
ESTADO OBSERVACIÓN 

perfil de egreso. seguimiento y 
acompañamiento de la 
práctica pre-profesional 
de estudiantes de FID. 
 
 

practica pre-
profesional de los 
estudiantes de FID 

investigación 
 

profesional e 
investigación 

 

para el 
seguimiento a 
estudiantes 
durante la practica 
pre-profesional 

P
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 in
st

it
u

ci
o

n
al

 

OE.05: Concretar la 
participación de los 
estudiantes y 
miembros de la 
comunidad educativa 
en la Gestión 
Institucional. 

AE.5.1: Establecer 
mecanismos para la 
participación de los 
estudiantes en la 
implementación del 
Proyecto Educativo 
Institucional. 

Convocar a la 
comunidad educativa 
para el proceso de 
actualización y 
evaluación del PEI 

Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 

Jefe de Unidad 
de Bienestar y 
Empleabilidad 

Número de 
estudiantes que 
participan en la 
implementación 
del PEI 

10 Diciembre En proceso  

 

AE.5.2: Desarrollar el 
proceso de elección 
democrática del consejo 
estudiantil. 

Convocatoria a la 
comunidad educativa 
para la elección de sus 
representantes en el 
concejo Consejo 
Asesor. 

Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 

Jefe de Unidad 
de Bienestar y 
Empleabilidad 

Número de 
procesos de 
elección 
democrática del 
concejo 
estudiantil. 

01 Diciembre En proceso  

 

D
e

sa
rr

o
llo

 p
er

so
n

al
 

OE.06: Fortalecer las 
relaciones 
interpersonales y el 
desarrollo 
socioemocional de los 
estudiantes  para su 
formación integral. 

AE.6.1: Desarrollo de 
programas de 
acompañamiento 
psicopedagógico, 
médico, de promoción de 
la convivencia y manejo 
emocional en los 
estudiantes de FID. 

Ejecución de 
programas y/o talleres 
de fortalecimiento 
socioemocional, 
convivencia y de salud 
de los estudiantes de 
FID. 

Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 

Jefe de Unidad 
de Bienestar y 
Empleabilidad 

Porcentaje de 
estudiantes 
atendidos en los 
programas de 
acompañamiento  
psicopedagógico, 
médico, de 
convivencia y 
soporte 
emocional. 

100% Diciembre En proceso  
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PEI PAT 

TI
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P
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OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

AREA 
VINCULADA 

RESPONSABLE 
INDICADOR DE 
PRODUCCIÓN 

FÍSICA 

META 
FÍSICA 

FECHA DE 

LOGRO DE 

META 
ESTADO OBSERVACIÓN 

In
ve

st
ig

ac
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n
 e

 i
n

n
o

va
ci

ó
n

 

OE.07: Concretar 

acciones formativas 

para la mejora en la 

calidad de trabajos de 

investigación e 

innovación  en los 

estudiantes de FID. 

AE.7.1: Promover la 
Investigación e 
Innovación Educativa en 
base a los estándares 
científicos actuales en los 
estudiantes de FID. 

Desarrollar talleres 
para  promover la 
investigación e 
innovación en los 
estudiantes de FID 

Unidad de 
Investigación 

Jefe de Unidad 
de 
Investigación 

Número de 
talleres 
desarrollados para 
la elaboración de 
trabajos de 
investigación e 
innovación. 

02 Diciembre En proceso  

 

AE.7.1: Fomentar la 
publicación   de trabajos 
de investigación e 
innovación en revistas 
indexadas y/o 
repositorios. 

Evaluar trabajos de 
investigación e 
innovación para su 
publicación. 

Unidad de 
Investigación 

Jefe de Unidad 
de 
Investigación 

Número de 
trabajos 
publicados en 
revistas y/o 
repositorios 
especializados 

10 Diciembre En proceso  
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Ó
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O
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m
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OE.08: Implementar 

programas de 

fortalecimiento de 

competencias 

profesionales e 

investigativas para los 

docentes formadores. 

AE.8.1: Implementación 
del plan de 
fortalecimiento de 
capacidades 
profesionales y 
personales de los 
docentes formadores. 
 

Desarrollar mesas de 
trabajo con los equipos 
de investigación para 
fortalecer las 
capacidades 
profesionales   

Unidad de 
Formación 
Continua. 

 
Jefe de Unidad 
de Formación 
Continua. 
 

Número de cursos 
y/o talleres y/o 
mesas de trabajo 
de fortalecimiento 
de capacidades 
para docentes 
formadores  

02 Diciembre En proceso  

 

In
ve

st
ig
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ió

n
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In
n

o
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ó

n
 e

n
 e
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d

e
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rr
o
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AE.8.2: Implementación 
de Mecanismo y 
estrategias de trabajo 
para el desarrollo de los 
procesos de 
acompañamiento y 
asesoría en investigación 
e innovación para los 
docentes formadores. 

Conformar equipos de 
investigación e 
innovación para la 
elaboración de 
instrumentos y el 
desarrollo de trabajos 
de investigación  

Unidad de 
Investigación  

 
Jefe de Unidad 
de 
Investigación 
 

Número de 
instrumentos y/o 
guías 
implementadas 
para orientar al 
docente formador 
en el desarrollo de 
trabajos de 
investigación e 
innovación. 

03 Diciembre En proceso  
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PEI PAT 
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OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

AREA 
VINCULADA 

RESPONSABLE 
INDICADOR DE 
PRODUCCIÓN 

FÍSICA 

META 
FÍSICA 

FECHA DE 

LOGRO DE 

META 
ESTADO OBSERVACIÓN 

AE.8.3: Implementación 
de mecanismos de 
reconocimiento y 
estímulos para la 
investigación e 
innovación desarrollada 
por los docentes 
formadores. 

Implementar 
concursos de trabajos 
de investigación e 
innovación para 
docentes formadores 

Unidad de 
Investigación  

 
Jefe de Unidad 
de 
Investigación 

 

Número de 
reconocimientos a 
docentes 
formadores que 
realizan 
investigación e 
innovación. 

01 Diciembre En proceso  
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OE.09: Implementar 

programas de 

formación continua 

que atiendan las 

necesidades 

formativas de los 

docentes en servicio.  

AE.9.1. Desarrollo de 
programas de 
fortalecimiento de 
capacidades 
profesionales y 
personales de los 
docentes en servicio. 

Elaborar el plan de 
capacitaciones de 
fortalecimiento 
profesional y personal 
para docentes en 
servicio. 

 
Unidad de 
Formación 
Continua. 

 
Jefe de Unidad 
de Formación 
Continua. 

 

Número de 
talleres y/o 
programas  de 
fortalecimiento de 
capacidades 
profesionales. 

02 Diciembre En proceso  
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n
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AE.9.2: Promover 

estrategias para el 

desarrollo de trabajos 

de investigación e 

innovación de docentes 

en servicio 

Elaboración de 
documentos que 
regulen y orienten el 
trabajo de 
investigación para 
cumplir con los 
requisitos establecidos 
para su publicación  

Unidad de 
Investigación  

 
Jefe de Unidad 
de 
Investigación 

 

Número de trabajos 
de investigación 
desarrollados por 
docentes en servicio. 

08 Diciembre En proceso  

 

A
D

M
IS

IÓ
N

 

OE.10: Optimizar el 

proceso de admisión 

que permita la 

evaluación  de 

habilidades y 

AE.10.1: Conformar la 
comisión de admisión  
que garantice la 
convocatoria y 
adecuada evaluación 
de  postulantes con 
potencial académico, 
artístico y/o deportivo, 

Elaboración del plan 
de proceso de 
admisión. 

Jefe de Unidad 
Académica 

 

Jefe de Unidad 
Académica 
 
 

Porcentaje de nivel 
de satisfacción de los 
procedimientos 
desarrollados en el 
proceso de admisión. 

95% 
Marzo 
Agosto 

Concluido 
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OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

AREA 
VINCULADA 

RESPONSABLE 
INDICADOR DE 
PRODUCCIÓN 

FÍSICA 

META 
FÍSICA 

FECHA DE 

LOGRO DE 

META 
ESTADO OBSERVACIÓN 

aptitudes para captar 

estudiantes que 

garanticen el perfil de 

egreso. 

procedentes de la EB.   

AE.10.2: Desarrollar el 
proceso de admisión  con 
mecanismos eficientes 
para captar postulantes 
con aptitudes para 
desarrollar las 
competencias del perfil 
de egreso. 

Desarrollo del 

proceso de admisión. 

Jefe de Unidad 
Académica 

 

Jefe de Unidad 
Académica 
 

 

Porcentaje de 
vacantes cubiertas 
por estudiantes en el 
proceso de admisión. 

100% 
Marzo 
Agosto 

Concluido 

 

P
R
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M

O
C
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N
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R
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P
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D
 

OE.11: Implementar 

acciones de 

acompañamiento, 

soporte 

socioemocional y 

asistencia social al 

estudiante FID para 

transitar de la 

educación superior 

hacia su inserción 

laboral. 

AE.11.1: Desarrollar 
atenciones de tutoría 
preventiva, soporte 
médico y soporte social 
en las dimensiones 
personales y 
profesionales de los 
estudiantes de FID. 

Elaboración del Plan de 
implementación de 
atenciones de tutoría y 
soporte 
psicopedagógico. 

Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 
 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 
 

Porcentaje de 
atenciones 
desarrolladas de 
tutoría y soporte 
psicopedagógico a 
estudiantes de FID. 

100% Diciembre En proceso  

 

Elaboración del Plan de 
implementación de 
atenciones de soporte 
médico. 

Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 
 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 

 

Porcentaje de 
atenciones 
desarrolladas de 
soporte médico 

100% Diciembre En proceso  

 

Elaboración del Plan de 
implementación de 
atenciones de soporte 
social. 

Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 
 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 

 

Porcentaje de 
atenciones 
desarrolladas de 
soporte Social a 
estudiantes de FID. 

100 % Diciembre En proceso  

 

AE.11.2: Promover 
espacios físicos y 
virtuales para la 
promoción de 
empleabilidad e 
inserción laboral de los 
egresados. 

Elaboración del plan 
para implementar 
acciones de 
promoción de 
empleabilidad e 
inserción laboral de 
los egresados 

Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 
 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 

 

Número de acciones 
desarrolladas para 
promover la 
inserción laboral de 
estudiantes 
egresados de la 
institución. 

02 Diciembre En proceso  
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OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

AREA 
VINCULADA 

RESPONSABLE 
INDICADOR DE 
PRODUCCIÓN 

FÍSICA 

META 
FÍSICA 

FECHA DE 

LOGRO DE 

META 
ESTADO OBSERVACIÓN 

AE.11.3: Conformar el 
comité de defensa del 
estudiante de FID. 

Elaboración del plan 
para conformación 
del comité de 
defensa del 
estudiante. 

Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 
 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 

 

Número de comités 
de defensa de 
estudiantes de FID 
conformados. 

01 Marzo Concluido  

 

 SE
G

U
IM
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N

TO
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 E
G

R
ES

A
D

O
S 

OE.12: Implementar 

estrategias de 

seguimiento y 

comunicación con los 

estudiantes egresados 

de la institución, para 

el desarrollo de 

actividades de 

fortalecimiento de la 

calidad de su 

formación. 

AE.12.1: Implementar un 
plan de seguimiento que 
permita registrar y 
monitorear las 
actividades de los 
egresados de la 
institución. 

Elaboración de base de 
datos que contenga los 
datos actualizados  de 
los estudiantes 
egresados. 

Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 
 

Jefe Unidad de 
Bienestar y 
Empleabilidad 

 

Porcentaje de 
estudiantes 
egresados  
registrados en el 
instrumento de 
seguimiento y 
monitoreo.   

90% Diciembre En proceso  
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R
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U
R
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S 
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N
Ó

M
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O
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A

N
C
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R

O
S OE.13: Fortalecer 

estrategias de mejora 

continua de los 

procesos de la gestión 

AE.13.1: Elaboración y 
ejecución del 
presupuesto 
institucional para 
atender las actividades 
priorizadas en el PAT. 

Elaboración del 
presupuesto 
institucional alineado 
al planeamiento 
institucional. 

Área de 
Administración  
 

Jefe del Área de 
Administración  
 

Porcentaje de 
cumplimiento del 
presupuesto anual de 
la institución en 
coherencia al plan 
Anual de Trabajo. 

90% 
Enero 
Marzo 

Concluido  
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OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

AREA 
VINCULADA 

RESPONSABLE 
INDICADOR DE 
PRODUCCIÓN 

FÍSICA 

META 
FÍSICA 

FECHA DE 

LOGRO DE 

META 
ESTADO OBSERVACIÓN 

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 

LO
G

ÍS
TI

C
A

 Y
 

A
B

A
ST

EC
IM

IE
N

TO
  económica financiera, 

logística y del talento 

humano, que permita 

optimizar los servicios 

brindados a la 

comunidad educativa. 

AE.13.2: Elaborar un 
plan de atención 
eficiente y oportuna 
con recursos 
materiales y servicios 
para el logro del perfil 
de egreso. 

Atender los 
requerimientos de 
servicios, recursos   y 
materiales dentro de 
los plazos 
establecidos. 

Área de 
Administración  
 

Jefe del Área de 
Administración  

 

Porcentaje de 
requerimientos 
atendidos de forma 
eficiente y oportuna  

90% Diciembre En proceso  

 

G
ES

TI
Ó

N
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E 

P
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N

A
S 

AE.13.3: Formular los 
lineamientos para el 
proceso de contrato 
del personal idóneo y 
suficiente que 
garantice la 
operatividad 
institucional 

Desarrollar el 
proceso de 
contrato, 
renovación del 
personal idóneo y 
suficiente para la 
operatividad de la 
institución. 

Área de 
Administración  
 

Jefe del Área de 
Administración  

 

Porcentaje de plazas 
cubierta 

100 % Diciembre En proceso  

 

G
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TI
Ó

N
 D

E 

R
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U
R
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S 
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C

N
O

LÓ
G

IC
O
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AE.13.4: Diseñar el 
plan de 
mantenimiento y 
actualización de 
recursos tecnológicos 
adecuados para el 
logro del perfil de 
egreso. 

Elaborar el plan de 
mantenimiento de y 
actualización de los 
recursos 
tecnológicos  

Área de 
Administración  
 

Jefe del Área de 
Administración  

 

Número de planes 
implementados para el 
proceso de 
mantenimiento y 
actualización de 
recursos tecnológicos 

01  Diciembre En proceso  
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OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS 

ACCIONES  
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

AREA 
VINCULADA 

RESPONSABLE 
INDICADOR DE 
PRODUCCIÓN 

FÍSICA 

META 
FÍSICA 

FECHA DE 

LOGRO DE 

META 
ESTADO OBSERVACIÓN 

A
TE

N
C

IÓ
N

 A
L 

U
SU

A
R

IO
 AE.13.5: 

Implementación de un 
sistema de gestión 
eficiente de archivo de 
documentación, 
trámite, seguimiento 
de expedientes y 
atención oportuna al 
usuario. 

Atención a los 
Usuarios internos y 
externos. 

Área de 
Administración  
 

Jefe del Área de 
Administración  

 

Porcentaje de usuarios 
satisfechos con el 
servicio de gestión de 
archivo y tramite 
documentario. 

95% Diciembre En proceso  

 

A
SE

SO
R

ÍA
 L
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A

L OE.14: Generar 
alianzas para el 
fortalecimiento del 
servicio de  asesoría 
legal institucional. 

AE.14.1: Desarrollar 
atenciones y/o 
orientaciones  sobre 
temas jurídicos y 
legales que requiera la 
institución. 

Verificación y 
seguimiento de los 
procesos jurídicos y 
legales que la 
Institución instaure 
o forme parte. 

Área de 
Administración  
 

Jefe del Área de 
Administración  

 

Número de 
atenciones 
desarrolladas sobre 
aspectos legales y 
jurídicos de la 
institución. 

10 Diciembre En proceso  
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ANEXOS 
 

Anexo  - 01 MONITOREO Y EVALUACIÓN DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 
 

COMPONENTES 
DE LOS 

PROCESOS 

SUBCOMPONENTES OBJETIVOS Líneas Estratégicas Monitoreo 
2024 

Evaluación 
2024 

ESTRATÉGICO GESTIÓN DE LA 
DIRECCIÓN 

OE.01: Fortalecer las 
condiciones formativas, 
pedagógicas e 
institucionales para 
brindar un servicio 
educativo eficiente y con 
condiciones favorables, 
para estudiantes, 
docentes formadores y 
administrativos. 

 

AE.1.1: Diseño e implementación 
de procesos de identificación de 
necesidades formativas para el 
logro del perfil de egreso de los 
estudiantes y fortalecimiento de 
capacidades de docentes en 
servicio. 

Agosto Diciembre 

AE.1.2: Gestión de las condiciones 
favorables para una cultura de 
cambio en base a la identificación 
de oportunidades, riesgos y 
conflictos de la institución.  

Agosto Diciembre 

AE.1.3: Implementación de 
acciones orientadas a gestionar el 
cambio en la gestión institucional 
y pedagógica. 

Agosto Diciembre 

GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 

OE.02: Fortalecer el 
desarrollo de estrategias 
de acompañamiento, 
evaluación y 
retroalimentación de la 
gestión institucional de 
modo participativa al 
Docente Formador. 

AE. 2.1: Fortalecer los procesos 
que aseguren un planeamiento 
institucional y monitoreo de su 
implementación para fomentar 
acciones de mejora continua y 
toma oportuna de decisiones por 
el equipo directivo, a docentes 
formadores y docentes de 
formación continua. 

Agosto Diciembre 

AE.2.2: Sistematización de la 
información extraída de los 
instrumentos de medición, 
evaluación y autoevaluación 
pertinentes sobre el avance e 
implementación de planes 
institucionales. 

Agosto Diciembre 

A.E.2.3: Implementación de 
estrategias de retroalimentación 
de las acciones formativas, 
desarrollo personal y formación 
continua orientadas de la mejora 
continua. 

Agosto Diciembre 

MISIONAL 
Formación 
académica 

OE.03: Fortalecer la 
gestión académica del 
programa de estudios de la 
institución para el logro del 
perfil de egreso de los 
estudiantes de FID. 

AE.3.1: Diseñar y ejecutar 
estrategias de seguimiento, 
acompañamiento y monitoreo 
para garantizar el servicio 
educativo de los estudiantes de  
FID. 

Agosto Diciembre 
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Práctica pre -  
profesional 

OE.04: Gestionar el 
desarrollo de la Practica 
Preprofesional de manera 
eficiente, colegiada y en 
entornos reales que 
permitan logro de 
competencias  del perfil de 
egreso. 

AE.4.1: Promover convenios para 
el desarrollo de  prácticas 
preprofesionales en contextos 
educativos reales e interculturales 
con instituciones circundantes en 
la zona de influencia. 

Agosto Diciembre 

AE.4.2: Implementar protocolos 
con instrumentos de seguimiento 
y acompañamiento de la práctica 
preprofesional de estudiantes de 
FID. 

Agosto Diciembre 

Participación 
institucional 

OE.05: Concretar la 
participación de los 
estudiantes y miembros de 
la comunidad educativa en 
la Gestión Institucional. 

AE.5.1: Establecer mecanismos 
para la participación de los 
estudiantes en la implementación 
del Proyecto Educativo 
Institucional. 

Agosto Diciembre 

AE.5.2: Desarrollar el proceso de 
elección democrática del consejo 
estudiantil. Agosto Diciembre 

Desarrollo 
personal 

OE.06: Fortalecer las 
relaciones interpersonales 
y el desarrollo 
socioemocional de los 
estudiantes  para su 
formación integral. 

AE.6.1: Desarrollo de programas 
de acompañamiento 
psicopedagógico, médico, de 
promoción de la convivencia y 
manejo emocional en los 
estudiantes de FID. 

Agosto Diciembre 

Investigación e 
innovación 

OE.07: Concretar acciones 
formativas para la mejora 
en la calidad de trabajos de 
investigación e innovación  
en los estudiantes de FID. 

AE.7.1: Promover la Investigación 
e Innovación Educativa en base a 
los estándares científicos actuales 
en los estudiantes de FID. 

Agosto Diciembre 

AE.7.2: Fomentar la publicación   
de trabajos de investigación e 
innovación en revistas indexadas 
y/o repositorios. 

Agosto Diciembre 

Fortalecimiento de 
competencias 

OE.08: Implementar 
programas de 
fortalecimiento de 
competencias 
profesionales e 
investigativas para los 
docentes formadores. 

AE.8.1: Implementación del plan 
de fortalecimiento de 
capacidades profesionales y 
personales de los docentes 
formadores. 

Agosto Diciembre 

Investigación e 
Innovación en el 
desarrollo 
profesional 

AE.8.2: Implementación de 
Mecanismo y estrategias de 
trabajo para el desarrollo de los 
procesos de acompañamiento y 
asesoría en investigación e 
innovación para los docentes 
formadores. 

Agosto Diciembre 

AE.8.3: Implementación de 
mecanismos de reconocimiento y 
estímulos para la investigación e 
innovación desarrollada por los 

Agosto Diciembre 
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docentes formadores. 

Gestión de 
programas de 
formación Continua 

OE.09: Implementar 
programas de formación 
continua que atiendan las 
necesidades formativas de 
los docentes en servicio. 

AE.9.1. Desarrollo de programas 
de fortalecimiento de 
capacidades profesionales y 
personales de los docentes en 
servicio. 

Agosto Diciembre 

Investigación e 
innovación en la 
formación continua 

AE.9.2: Promover estrategias para 
el desarrollo de trabajos de 
investigación e innovación de 
docentes en servicio 

Agosto Diciembre 

ADMISIÓN OE.10: Optimizar el 
proceso de admisión que 
permita la evaluación  de 
habilidades y aptitudes 
para captar estudiantes 
que garanticen el perfil de 
egreso. 

AE.10.1: Conformar la comisión 
de admisión  que garantice la 
convocatoria y adecuada 
evaluación de  postulantes con 
potencial académico, artístico y/o 
deportivo, procedentes de la EB.   

Agosto Diciembre 

AE.10.2: Desarrollar el proceso de 
admisión  con mecanismos 
eficientes para captar postulantes 
con aptitudes para desarrollar las 
competencias del perfil de egreso. 

Agosto Diciembre 

PROMOCIÓN DEL 
BIENESTAR Y 
EMPLEABILIDAD 

OE.11: Implementar 
acciones de 
acompañamiento, soporte 
socioemocional y 
asistencia social al 
estudiante FID para 
transitar de la educación 
superior hacia su inserción 
laboral. 

AE.11.1: Desarrollar atenciones 
de tutoría preventiva, soporte 
médico y soporte social en las 
dimensiones personales y 
profesionales de los estudiantes 
de FID. 

Agosto Diciembre 

AE.11.2: Promover espacios 
físicos y virtuales para la 
promoción de empleabilidad e 
inserción laboral de los egresados. 

Agosto Diciembre 

AE.11.3: Conformar el comité de 
defensa del estudiante de FID. 

Agosto Diciembre 

SEGUIMIENTO A 
EGRESADOS 

OE.12: Implementar 
estrategias de seguimiento 
y comunicación con los 
estudiantes egresados de 
la institución, para el 
desarrollo de actividades 
de fortalecimiento de la 
calidad de su formación. 

AE.12.1: Implementar un plan de 
seguimiento que permita registrar 
y monitorear las actividades de los 
egresados de la institución. 

Agosto Diciembre 

SOPORTE GESTIÓN DE 
RECURSOS 
ECONÓMICOS Y 
FINANCIEROS 

OE.13: Fortalecer 
estrategias de mejora 
continua de los procesos 
de la gestión económica 
financiera, logística y del 
talento humano, que 
permita optimizar los 
servicios brindados a la 
comunidad educativa. 

AE.13.1: Elaboración y ejecución 
del presupuesto institucional para 
atender las actividades 
priorizadas en el PAT. 

Agosto Diciembre 

GESTIÓN DE 
LOGÍSTICA Y 
ABASTECIMIENTO 

AE.13.2: Elaborar un plan de 
atención eficiente y oportuna con 
recursos materiales y servicios 
para el logro del perfil de egreso. 

Agosto Diciembre 

GESTIÓN DE 
PERSONAS 

AE.13.3: Formular los 
lineamientos para el proceso de 
contrato del personal idóneo y 
suficiente que garantice la 

Agosto Diciembre 
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operatividad institucional. 

 GESTIÓN DE 
RECURSOS 
TECNOLÓGIC
OS 

AE.13.4: Diseñar el plan de 
mantenimiento y actualización de 
recursos tecnológicos adecuados 
para el logro del perfil de egreso. 

Agosto Diciembre 

 
ATENCIÓN AL 
USUARIO 

AE.13.5: Implementación de un 
sistema de gestión eficiente de 
archivo de documentación, 
trámite, seguimiento de 
expedientes y atención oportuna 
al usuario. 

Agosto Diciembre 

 
ASESORÍA LEGAL OE.14: Generar alianzas 

para el fortalecimiento del 
servicio de  asesoría legal 
institucional. 

AE.14.1: Desarrollar atenciones 
y/o orientaciones  sobre temas 
jurídicos y legales que requiera la 
institución. 

Agosto Diciembre 

 

 

 


